
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figen 

Webbutik för beställning av semindoser



 
16.9.2025    

                      

Figen Oy 

PL 113, FI-68601 PIETARSAARI | +358 (0)6 786 6111 | www.figen.fi | Y-tunnus 2126615-8 

 

ALLMÄNT 

I webbutiken för seminbeställningar kan man beställa semindoser och tillbehör samt granska sina 
beställningar som gjorts i webbutiken. Beställningar som matats in av Figens personal eller le-
veransändringar som gjorts i beställningarna visas inte i webbutiken. 

Webbutiken finns på adressen https://tilaus.figen.fi/sv 

På vänstersidan i den gröna toppmenyn finns webbutikens framsida, butik och nyheter. På höger-
sidan finns kontouppgifter, varukorg och språkval. 

 

ANVÄNDARNAMN OCH LÖSENORD 

Användarnamnet skickas per e-post. OBS! E-postmeddelandet från webbutiken kan hamna i skräp-
postmappen! 

Lösenordet skapas vid första inloggningen genom att klicka på länken ”Klicka här för att ställa in 
ditt lösenord” i e-postmeddelandet. Lösenordet måste vara minst 11 tecken långt och innehålla 
stora och små bokstäver, siffror samt specialtecken. Glömt lösenord kan bytas via länken Glömt 
ditt lösenord. 

 

När du är inloggad i webbutiken kan du byta lösenord genom att välja Konto i toppmenyn och se-
dan Kontouppgifter i menyn som öppnas till vänster. 

 

http://www.figen.fi/
https://tilaus.figen.fi/sv
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NYHETER 

Under Nyheter i den gröna toppmenyn hittar du Figens meddelanden, såsom galtlistor, leverans-
scheman för helgdagar och bruksanvisning för webbutiken. 

ATT GÖRA EN BESTÄLLNING 

När du loggar in öppnas beställningsvyn genom att trycka på Börja en ny beställning eller alterna-
tivt genom att välja Butik i den gröna toppmenyn. 

 

Eftersom leveranssättet påverkar vilka leveransdagar som är tillgängliga ska leveranssättet väljas 
först i rullgardinsmenyn. Därefter väljer du önskad leveransdatum i kalendern. 

 

  

  

 

 

 

http://www.figen.fi/
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Produkter kan avgränsas genom att använda ett sökord och/eller olika filter. 

 

Du kan lägga till eller ta bort en produkt från varukorgen genom att använda plus- och minusknap-
parna på produktraden eller genom att ange antalet i nummerfältet. På produktraderna med gal-
tens namn finns semindosens produktionsdag, som du bör beakta när du gör din beställning. 

 

Du kan kolla summan av produkterna som lagts till i beställningen genom att föra markören över 
varukorgen. Fraktkostnader är inte inkluderade i summan. 

 

Beställningen slutförs genom att gå till varukorgen. Fraktkostnader beräknas automatiskt för be-
ställningen baserat på leveranssättet. 

Eventuella reservgaltar eller andra meddelanden till personalen på Karjuasema skrivs in i Beställ-
ningsanteckningar -fältet (till skillnad från den tidigare webbutiken är det tillåtet att använda en-
ter när man skriver i fältet). 

  

När beställningen är klar, tryck på Lägg beställning. Du kommer att få en bekräftelse på beställ-
ningen. 

http://www.figen.fi/
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Det är bra att åtminstone i början kontrollera beställningens status genom att välja Konto från den 
gröna toppmenyn och sedan Beställningar från menyn som öppnas till vänster. Om statusen för 
beställningsraden är "färdigbehandlad" har den framgångsrikt överförts till beställningssystemet. 

 

Logga ut finns också i samma meny. 

KOPIERA EN GAMMAL BESTÄLLNING 

Genom att välja Konto från den gröna toppmenyn öppnas en meny till vänster, där Beställningar 
öppnar beställningshistoriken. Knappen Beställ igen kopierar produkterna från en tidigare beställ-
ning till varukorgen. 

 

I varukorgen kan leveranssätt, leveransdatum och antal ändras, och genom att använda knappen 
Gå tillbaka till butiken kan fler produkter läggas till i beställningen. 

 

http://www.figen.fi/

